TERMENI SI CONDITII

Termenii si conditiile si toate documentele la care se refera ("Termenii") stipuleaza regulile,
principiile, drepturile si obligatiile consultantilor Oriflame si constituie, atunci cand le acceptati, un
acord obligatoriu intre Oriflame [Cometics Oriflame Romania SRL] cu sediul social in Bucuresti,
Strada George Enescu nr. 11A, Sector 1, cod postal 010301, inregistrata la Registrul Comertului
cu nr. J40/26518/22.12.1994, cod de inregistrare fiscala RO6769403 ("Oriflame”, "noi") si

dumneavoastra (,dumneavoastra”, "Consultantul Oriflame", "Consultantul"). Prin urmare,
va sfatuim sa imprimati sau sa salvati si sa pastrati o copie a acestor Termeni.

Ne rezervam dreptul de a modifica acesti Termeni. Data ultimei actualizari poate fi gasita la
sfarsitul Termenilor. Va vom informa despre astfel de modificari asa cum este explicat in cadrul
acestor Termeni. Va asumati responsabilitatea de a va mentine la curent cu orice astfel de
modificari.

l. DEFINITII

Urmatoarele definitii sunt utilizate in cadrul acestor Termeni:

i. Codul de etica si Regulile de conduita: setul de reguli obligatorii, care fac parte din
Planul de succes Oriflame si care guverneaza conduita Consultantilor fata de Oriflame,
fata de Clienti si fata de alti Consultanti Oriflame;

ii. Client: orice persoana fizica, indiferent daca este inregistrata ca si client al Oriflame sau
nu, care achizitioneaza produsele Oriflame online (de exemplu prin intermediul site-ului
web) sau offline (de exemplu prin telefon) si care, in acelasi timp actioneaza in intregime
sau in principal inafara comertului, afacerii, meseriei sau profesiei pe care o intreprinde;

iii. Catalog Oriflame, Catalog: o brosura tiparita sau electronica, emisa periodic de catre
Oriflame, care include ofertele de produse Oriflame si preturile cu améanuntul ale acestora
recomandate pentru vanzare;

iv. Perioada catalogului: perioada indicata pe coperta fiecarui Catalog Oriflame in care sunt
valabile ofertele din acesta;

V. Grupul Oriflame: Oriflame Global E-commerce AG, compania-mama a Oriflame si orice
entitate care este controlata direct sau indirect de respectiva companie-mama;

Vi. Produse Oriflame, Produse: cosmeticele si accesoriile aferente, precum si anumite

suplimente alimentare oferite spre vanzare sub Marcile comerciale Oriflame; Catalogul
descrie caracteristicile principale ale Produselor;

vii. Planul de succes Oriflame: documentul care explica beneficiile cooperarii cu Oriflame
si oportunitatea de céstig pe care o oferim. Poti descarca o copie a Planului de succes
aici;

viii. Brosura Oriflame: documentul care ofera o prezentare rapida si facila a beneficiilor

cooperarii cu Oriflame - Produsele Oriflame si oportunitatea de céstig pe care o oferim.
Bazata pe Planul de succes Oriflame, aceasta reprezinta un document mai scurt, mai
usor de inteles si mai de actualitate;

iX. Marcile comerciale Oriflame: denumirea Oriflame, sigla Oriflame si denumirile
produselor sau ale gamelor de produse create, comercializate, vandute sau distribuite de
noi;

X. Preturi: preturile Produselor Oriflame stabilite de Oriflame si afisate pe lista de preturi

valabila Tn momentul plasarii comenzii de cumparare;
Xi. Teritoriu: Romania;
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3.1.

Date personale: detaliile furnizate de dumneavoastra la inregistrarea ca si Consultant
Oriflame, precum si orice informatii suplimentare despre dumneavoastra pe care ni le-ati
putea furniza la anumite intervale de timp.

Informatii personale: informatii referitoare in mod direct sau indirect la Clienti,
Consultanti Oriflame si la alte parti terte ale caror informatii le colectati sau le prelucrati

INREGISTRAREA SI STATUTUL DE MEMBRU

Veti fi inregistrat ca si Consultant Oriflame dupa ce va acceptam cererea si va acordam
un numar de Consultant. Conditile dumneavoastra de acceptare ca si Consultant
Oriflame sunt stipulate in sectiunea ,Statutul de membru® din cadrul Regulilor de conduita.

Este posibil sa percepem o taxa anuala de administrare (la inregistrarea dumneavoastra
si la fiecare aniversare a acesteia) si, daca doriti, costul unui kit de initiere - un set de
documente si manuale care va faciliteazad cooperarea cu noi - care va aparea pe prima
dumneavoastra factura de achizitie.

Statutul dumneavoastra de membru va expira la (i) prima aniversare a inregistrarii, daca
nu ati trimis nici o comanda in aceasta perioada sau (ii) dupa 12 luni de la plasarea ultimei
comenzi.

Atat dumneavoastra, cat si Oriflame va puteti intrerupe in orice moment statutul de
membru asa cum este stipulat in continuare inh Termeni.

Statutul de membru se aplica personal pentru dumneavoastra si nu poate fi atribuit sau
transferat unei alte persoane fara consimtamantul nostru prealabil in scris.

Daca inregistrati in mod exceptional o persoana sponsorizatad in numele acesteia, vom
presupune ca ati obtinut autorizatia acesteia. inregistrararile neautorizate nu sunt
permise. Va asumati intreaga responsabilitate pentru orice pretentii, costuri si sume
suportate ca urmare a unei astfel de inregistrari. In plus, persoana pe care ati inregistrat-
confidentialitatea si legile civile. Puteti fi, de asemenea, in unele cazuri, supus
procedurilor penale.

Ca urmare a inregistrarii:

o Veti avea dreptul sa cumparati Produse Oriflame in conformitate cu acesti
Termeni si sa utilizati celelalte beneficii mentionate in Planul de succes
Oriflame;

o Veti avea obligatia de a respecta cu strictete regulile stabilite in cadrul
acestor Termeni, inclusiv regulile oricaror documente la care acesta face
referinta.

DREPTUL DE RETRAGERE (TIMPUL DE REFLECTIE) S| EFECTELE RENUNTARII
LA STATULTUL DE MEMBRU

Puteti renunta in orice moment la statutul de membru fara a oferi un motiv anume prin
trimiterea unei notificari scrise in care sa mentionati demisia dumneavoastra. Imediat ce
primim notificarea dumneavoastra, vom confirma primirea demisiei. Puteti utiliza



3.2

3.3.

4.

Daca va veti retrage in termen de 14 zile calendaristice de la inregistrare, va vom
rambursa toate taxele si costurile si vom accepta returnarea tuturor Produselor
achizitionate de dumneavoastra. Din motive de siguranta si igiena, putem refuza sa
acceptam Produsele cosmetice care au fost desigilate.

Daca demisionati in orice moment ulterior si la solicitarea dumneavoastra, vom
recumpara toate Produsele de la dumneavoastra, in urmatoarele conditii:

. Produsele returnate au fost cumparate in ultimele 12 luni si vor fi rambursate la
90% din pretul net original platit dupa deducerea oricarei plati pe care le-am facut
catre dumneavoastra legate de achizitionarea acestor Produse; si

. Produsele returnate trebuie sa poata fi comercializate, ceea ce inseamna ca
acestea nu au fost folosite, deschise sau deteriorate in niciun fel; acestea nu
depasit data de expirare si sunt inca prezente in Cataloagele noastre.

CUMPARAREA PRODUSELOR

A. PLASAREA UNEI COMENZ|

4.1.

4.2.

43.

44.

4.5.

Puteti plasa comenzi din Catalog selectadnd produsele pe care doriti sa le cumparati.

o daca ati comandat telefonic, ati mentionat angajatului din cadrul Serviciului de
relatii clienti dumneavoastra Produsele pe care doriti sa le cumparati iar acesta le-
a selectat pentru dumneavoastra; sau

o daca ati plasat comanda online, ati selectat Produsele pe care ati dorit sa le
cumparati utilizand optiunea ,Adauga la cosul de cumparaturi"; puteti revizui si
modifica oricand continutul cosului de cumparaturi prin modificarea cantitatii
Produselor, stergerea acestora sau eliminarea intregului continut al cosului de
cumparaturi;

. ati furnizat Datele personale necesare pentru a permite livrarea si ati confirmat
faptul ca putem utiliza aceste date pentru scopurile stabilite in politica noastra de
confidentialitate; si

. ati ales metoda preferata de livrare si plata.

Dupa plasarea comenzii online, aceasta nu se va mai putea modifica prin intermediul site-
ului; pentru a putea face acest lucru va trebui sa contactati Serviciul de relatii cu clientii la
numarul de telefon *7000 sau pe email la 7000@oriflame.ro.

Dupa acceptarea comenzii, va va fi trimisa o confirmare prin e-mail, moment in care va
intra in vigoare contractul de achizitie. Avem dreptul de a refuza sa va acceptam comanda
fara a mentiona vreun motiv anume in acest sens. Vom rambursa in intregime orice plata
pe care ati efectuat-o deja.

in plus fata de confirmarea comenzii, veti primi si o lista de coletaj impreuna cu Produsele.
Lista de coletaj cuprinde enumerarea Produselor expediate catre dumneavoastra. De
asemenea, aceasta contine informatii importante despre drepturile dumneavoastra in
calitate de consumator.
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in cazul in care plasati comanda online, va rugadm sa retineti urmatoarele aspecte:

contractul incheiat nu va fi indosariat sau accesibil: partile contractului vor fi
constituite de comanda dumneavoastra si de Termenii de pe site (care pot fi salvati
sau tipariti) sau asa cum se comunica de noi prin alte mijloace de comunicare;

contractul poate fi incheiat numai in limba roména si nu in alte limbi;
Oriflame se supune Codurilor de conduita stabilite Tn clauza 9 din cadrul Termenilor.

Comenzile finalizate si platite nu pot fi anulate de catre dumneavoastra, cu exceptia celor
descrise in clauza 5.

Comenzile pot fi plasate oricdnd pe parcursul zilei, cu exceptia anumitor indisponibilitati
limitate In perioada de final a Catalogului cand are loc actualizarea acestuia.

in momentul plasarii comenzii dumneavoastra, vom depune eforturile necesare pentru a
va informa inainte de finalizarea comenzii astfel incat sa puteti schimba sau renunta la
comanda.

Este posibil ca ocazional si pentru perioade limitate de timp Catalogul sa nu fie disponibil
datoritd operatiunilor de intretinere sau din diverse alte motive tehnice. Oriflame nu Tsi
asuma responsabilitatea pentru o astfel de indisponibilitate si va respinge orice
revendicari ale Clientilor sau ale altor vizitatori.

In mod exceptional, va putem permite sa plasati comenzi pentru altii utilizand un anumit
instrument online. Acest lucru va fi posibil numai pentru consultantii dumneavoastra aflati

pe linie descendentd, asa cum se explica in Planul de succes Oriflame, si numai pe baza
autorizarii lor explicite. Daca utilizati acest instrument, veti fi singurul raspunzator
pentru orice reclamatii bazate pe plasare neautorizatd de comenzi si, in general, pe orice
incalcari ale confidentialitatii, precum si pentru orice costuri si cheltuieli pe care Oriflame sau

persoana pentru care ati plasat comanda, care pot decurge din aceastd comanda.

B. PRETURI SI PLATI

412

413

4.14

4.15

Cu exceptia cazurilor in care se mentioneaza altfel, Preturile Produselor afisate in Catalog

Toate Preturile sunt afisate in moneda locala si includ TVA.

Ne rezervam dreptul de a modifica Preturile in orice moment si oricand dorim, dar orice
modificare a Preturilor Produselor selectate inainte de plasarea comenzii dumneavoastra
nu va face parte din contractul dintre noi decat daca suntem impreuna de acord in mod
expres cu acest lucru.

Preturile nu includ costurile de transport, livrare si orice alte taxe si impozite care sunt clar
indicate ca fiind costuri suplimentare la pret in timpul procesului de comanda si care pot
varia in functie de metoda de livrare aleasa de dumneavoastra.

Uneori putem reduce aceste preturi. Se pot oferi reduceri suplimentare in conformitate
cu Planul de succes Oriflame. Este posibil ca acestea sa nu apara intotdeauna pe
facturile dumneavoastrd de achizitie. Puteti adresa oricand intrebéri despre calculele
Preturilor la Serviciul de relatii cu clientii la numarul de telefon *7000 sau pe email la
7000@oriflame.ro.



4.16

4.17

4.18

4.19

4.20

Platile se pot face prin card de credit, prin transfer bancar sau prin alte mijloace specificate
in cadrul acestor Termeni. Majoritatea tipurilor principale de carduri de plata sunt
acceptate. In mod normal, cardul dumneavoastra de credit nu este taxat decat dupa ce
comanda pe care ati plasat-o este gata sa fie expediatd. In cazul in care cardul
dumneavoastra de credit este taxat in mod exceptional inainte de expedierea comenzii,
veti avea in continuare dreptul la restituirea banilor in conformitate cu clauzele 3.2, 3.3 si
5.3.

In scopul colectérii platilor, colaboram cu colectori bancari (e.g.: ING Bank, BRD,
Garantibank) si nebancari (e.g.: PayPoint, PayZone, PayU, Posta Roméana, Zebra Pay,
etc.).. Se poate intdmpla sa primiti facturi si comunicari despre plata de la acest furnizor
extern de servicii. De regula, toate facturile trebuie platite in termen de 18 zile de la
emitere, in conformitate cu instructiunile mentionate. Se pot percepe dobéanzi zilnice
pentru platile efectuate peste termen la rata dobanzii practicatd de Banca centrala din
Romania respectiv precum si costuri rezonabile de recuperare a datoriilor.

Pentru informatii suplimentare despre metodele de plata, inclusiv despre eventualele
conditii de creditare, va rugam sa contactati Serviciul de relatii clienti la numarul de telefon
*7000 sau pe email la 7000@oriflame.ro.

Pentru siguranta platilor efectuate online cu cardul, toate informatiile de plata sunt criptate.
Intrucat Oriflame colaboreaza cu furnizori de servicii de plata autorizati, informatiile despre
cardul de credit sunt tratate corespunzator si in conformitate cu standardele de securitate
a datelor privind cardurile din domeniul platilor internationale.

in cazul in care oferim optiunea platilor recurente cu cardul, veti avea posibilitatea de a
selecta in mod explicit si de a va abona pentru aceasta metoda convenabila de plata.
Orice plati ulterioare vor fi astfel autorizate de pe cardul dumneavoastra de plata in
Oriflame trimite produsele comandate. Veti avea posibilitatea sa vé"r'éﬁ:ééé;g'i'a'é 'I'é"b'i'éié
in orice moment accesand pagina de profil si facand clic pe pagina cu cardul de plata.

C. LIVRAREA Sl TRANSFERUL RISCULUI

4.21

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

Produsele comandate pot fi livrate doar pe suprafata Teritoriului.
Locul livrarii Produselor va fi ales de catre dumneavoastra in cadrul comenzii plasate.

Vom procesa si livra comanda pe care ati plasat-o cat mai repede posibil, dar nu mai
tarziu de 30 de zile de la confirmarea comenzii de catre noi. Nu ne asumam
responsabilitatea pentru intarzierile in livrare cauzate de circumstante asupra carora nu
avem control.

Riscul de pierdere a Produselor si a dreptului asupra Produselor va vor fi transmise odata
cu livrarea acestora.

Oriflame nu va fi responsabila pentru nelivrarea, livrarea gresitd sau intarziatd a unei
comenzi cauzate de furnizarea Datelor personale incorecte sau incomplete de catre
dumneavoastra.

Ne rezervam dreptul de a anula in mod unilateral o comanda plasata de dumneavoastra
in orice moment, daca suspectam ih mod rezonabil ca incalcati vreunul dintre Termeni.

D. CONFORMITATEA PRODUSELOR NOASTRE
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4.27

5.1.

5.2.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

Garantam ca Produsele Oriflame sunt fabricate ih conformitate cu Instructiunile pentru
bunele practici de fabricatie pentru produsele cosmetice EN ISO 22716: 2007 si Codul de
Practica Oriflame.

DREPTUL DE ANULARE A COMENZILOR

Oriflame respecta cu strictete regulile aplicabile in Teritoriu privind returnarea Produselor
(a se vedea clauza 5.3 pentru informatii suplimentare).

Fara a aduce prejudiciu dreptului dumneavoastra de a anula orice comanda si de a
returna un Produs, la receptionarea acesteia, trebuie sa verificati continutul acesteia
pentru a va asigura ca nu contine Produse care au fost deteriorate in timpul transportului.
Dumneavoastra sau persoana care primeste Produsele pe numele dumneavoastra
trebuie sa informeze Serviciul de relatii cu clientii imediat prin depunerea unei cereri si
descrierea daunelor / defectelor. De asemenea, puteti trimite cererea prin e-mail la
7000.oriflame.ro.

Drepturile de returnare si de rambursare

Puteti anula o comanda pentru Produs (e) fara a oferi nici un motiv in timpul perioadei
stabilite In clauza 5.3.2 de mai jos. Aceasta inseamna ca in perioada relevanta,
daca va razganditi sau din orice alt motiv, decideti ca nu doriti sa pastrati un Produs,
ne puteti notifica decizia dumneavoastra de a anula comanda si de a primi o
rambursare.

Puteti anula oricdnd o comanda chiar si dupa ce ati primit confirmarea comenzii prin
e-mail sau dupa ce comanda a fost acceptata in mod verbal de catre Serviciul de
relatii cu clientii, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care ati intrat
in posesia fizica a produsului sau ultimului dintre produse, daca ati comandat mai
mult de unul.

Pentru a anula o comanda, va rugam sa contactati Serviciul de relatii cu clientii prin
telefon la numarul *7000 sau sa ne trimiteti un e-mail la adresa 7000@oriflame.ro
sau prin posta catre Oriflame [Strada George Enescu nr. 11A, Sector 1, cod postal
010301, Bucuresti]. Puteti utiliza formularul model pentru a ne anunta anularea. in
cazul in care completati acest formular online si il trimiteti prin intermediul site-ului
nostru, va vom comunica fara intarziere o confirmare de primire a unei astfel de
anulari pe un suport durabil (de exemplu prin e-mail). Este posibil sa doriti sa pastrati
o copie a notificarii dumneavoastra de anulare pentru evidenta proprie. Este necesar
doar sa va exercitati dreptul de anulare inainte de expirarea perioadei de anulare.
Prin_urmare, daca ne trimiteti notificarea de anulare prin e-mail sau prin posta,
aceasta intra in vigoare de la data la care ne-ati trimis e-mailul sau scrisoarea. Daca
ne sunati pentru a ne anunta anularea, atunci aceasta este valabila de la data la

care primim apelul telefonic.

Veti primi o rambursare integrala a pretului platit pentru Produse si a tuturor taxelor
de livrare pe care le-ati platit (cu exceptia costurilor suplimentare aparute in cazul in
care ati ales un tip de livrare diferit de cel mai ieftin tip de livrare standard oferita de
noi). Putem deduce din rambursarea pentru pierderea din valoare a oricaror
partea dumneavoastra. Sunteti in intregime raspunzator pentru orice valoare
diminuata a Produselor care rezultd din manipulare, alta decat cea necesara pentru
a stabili natura, caracteristicile si functionarea Produselor. Vom procesa
rambursarea datorata cat mai curand posibil si, in orice caz, in termen de (a) 14 zile
calendaristice de la data la care vom primi din partea ta orice produse livrate sau (b)
(in cazul in care aceasta are loc mai devreme) 14 zile calendaristice dupa ziua in
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5.3.5.

5.3.6

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.4.

care ai facut dovada returnarii produselor sau (c) in cazul in care nu au fost furnizat
produsele, in termen de 14 zile calendaristice de la data la care ne-ai anuntat
anularea. Tn cazul in care ati returnat Produsele catre noi deoarece acestea au fost
defecte sau au fost descrise gresit, va rugam sa consultati clauza 5.3.4.

in cazul in care ati returnat Produsele noastre pentru ca sunt defecte sau descrise
gresit, vom restitui pretul unui Produs defect in intregime, orice taxe de livrare
aplicabile si orice costuri rezonabile pe care le veti suporta in returnarea acestuia
catre noi.

Va putem rambursa pe cardul de credit, pe cardul de debit sau pe alte mijloace pe
care le utilizati pentru plata, cu exceptia cazului in care ati convenit in mod expres
altfel; in orice caz, nu veti plati nicio taxa ca urmare a restituirii.

Daca produsele au fost livrate catre dumneavoastra:

5.3.7.1. trebuie sa ne returnati Produsele fara intarzieri nejustificate si,
n orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la ziua in
care anulati comanda / contractul. Termenul limitd este
indeplinit daca trimiteti Produsele finainte de expirarea
termenului de 14 zile;

5.3.7.2. cu exceptia cazului in care Produsele sunt defecte sau descrise
gresit (in acest caz, consultd clauza 5.3.5), va veti asuma
responsabilitatea pentru costul direct al returnarii Produselor
catre noi; si

5.3.7.3. veti avea obligatia legala de a pastra Produsele aflate in
posesia dumneavoastra si de a avea grija in mod rezonabil de
produse pe perioada in care acestea se afla in posesia
dumneavoastra.

Detaliile privind dreptul dumneavoastra legal de anulare si o explicatie a modului de
exercitare, inclusiv un Formular de returnare sugerat, sunt furnizate pe lista de
coletaj conform descrierii din clauza 4.5. De asemenea, puteti descarca formularul
de returnare aici.

Avem obligatia legala sa livram Produse in conformitate cu contractul. In calitate de
consumator, veti avea intotdeauna drepturi legale privind Produsele care sunt
defecte sau care nu corespund descrierii. Aceste drepturi legale nu sunt afectate de
politica privind returnérile din aceasta clauza 5.3 sau acesti Termeni. Sfaturi cu
privire la drepturile dumneavoastra legale din Teritoriu sunt disponibile la adresa
Biroului de Consiliere pentru Cetateni din orasul dvs.

Garantam, de asemenea, calitatea oricarui Produs care poartd denumirea Oriflame si
certificam faptul ca sunt fabricate de catre noi si ca indeplinesc cele mai inalte standarde
de calitate. Suntem increzatori ca Produsele noastre vor satisface in toate privintele
cerintele clientilor nostri. De aceea, oferim o altd garantie Oriflame care va permite
schimbarea sau rambursarea integralad a oricarui Produs de care nu sunteti pe deplin
multumit. Rambursarea se va solicita in termen de 30 de zile de la primirea Produsului.
Aceasta garantie nu se aplica Produselor care au fost deteriorate Tn mod intentionat sau
utilizate Tn mod necorespunzator. Cu exceptia cazului Tn care se comunica altfel,
restituirile si rambursarile in temeiul prezentei clauze se efectueaza in conformitate cu
prevederile paragrafelor precedente ale prezentei clauze 5.


http://romania.oriflame.com/V4/Returns-Form_RO.pdf

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

OBLIGATIILE CONSULTANTULUI DE VANZARI ORIFLAME

Consultantii cumpara si pot vinde produsele Oriflame in nume propriu si pe cont propriu.
In cazul in care alegeti sa tranzactionati produsele Oriflame, veti fi considerat si veti activa
in orice moment ca persoana independenta (persoana fizica autorizata / comerciant
individual) si nu ca agent sau angajat Oriflame. Nu veti avea nici o autoritate de a negocia,
cumpara, vinde sau in general de a incheia orice acorduri in numele nostru sau al oricarei
alte companii din grupul Oriflame.

In cazul in care alegeti s& comercializati produsele Oriflame, trebuie sa obtineti toate
permisele necesare, licentele si, in general, sa faceti toate inregistrarile adecvate conform
legilor teritoriale pentru indeplinirea unei practici independente de afaceri, inclusiv
inregistrarea protectiei datelor (a se vedea clauza 6.7) si inregistrarea fiscala. Va asumati
responsabilitatea unica de a raporta si de a plati orice taxe, impozite sau contributii
aplicabile unei astfel de activitati. Va asumati responsabilitatea unica de a va asigura ca
toate aspectele legate de utilizarea de catre dumneavoastra a datelor personale ale
clientilor dumneavoastra respecta in toate privintele legile nationale privind protectia
datelor si confidentialitatea datelor (a se vedea clauza 6.7 — 6.13).

Permitem returnarea si schimbul de Produse asa cum este descris in termeni, atat pentru
clienti dumneavoastra, cat si pentru dumneavoastra. Sunteti de acord ca este
responsabilitatea dumneavoastra sa va informati clientii cu privire la dreptul acestora de
a restitui Produsele si sa indepliniti orice returnare a Produselor catre noi in numele
acestora.

Veti sustine imaginea si reputatia Oriflame. Nu trebuie sa faceti nicio declaratie si sa nu
intreprindeti nici un fel de act care ar putea fi in detrimentul imaginii Oriflame sau a
Produselor. Va veti opera afacerea intr-o maniera legala si etica si nu veti face nici o
declaratie falsa, inselatoare sau exagerata despre Produse.

Confirmati faptul ca marcile comerciale Oriflame, numele si sigla noastra comerciala,
instrumentele noastre online si bazele noastre de date sunt proprietatea Oriflame si
sunteti de acord sa nu le incalcati in nici un fel. Pentru a evita orice indoiala, tot fondul
comercial in numele Oriflame revine companiei Oriflame. La cererea noastra, veti semna
o astfel de documentatie pe care o solicitam in mod rezonabil pentru a confirma cele de
mai sus.

Consultantul este de acord si accepta ca termenii acestui acord si materialele mentionate
in acesta, inclusiv, dar fara a se limita la acesta, Planul de succes Oriflame, bazele
noastre de date (inclusiv, dar fara a se limita la aceasta, orice baza de date care contine
informatii personale) informatii de proprietate si subiectul drepturilor noastre de
proprietate intelectuala. Consultantul nu le va folosi, nici macar o parte a acestora, decat
in cadrul activitatilor autorizate de prezentul acord.

La prezentarea Produselor Oriflame, veti respecta cu strictete Regulile de conduita si
Codul de etica.

Responsabilititile privind protectia datelor

6.8.

In calitate de consultant puteti colecta, inregistra, stoca, utiliza si actualiza Datele
personale. Tn calitate de controlor de date independent al acestor informatii personale,
garantati si confirmati ca veti respecta toate legile aplicabile privind protectia datelor si
confidentialitate, incluzédnd, fara limitare, Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul
general privind protectia datelor) si Directiva 2002/58 / CE (Directiva privind
confidentialitatea si e-confidentialitatea), fiecare implementata de legislatia nationala,
modificatd, completata si inlocuita la anumite intervale de timp. n conformitate cu aceste



6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

legi, vi se poate solicita inregistrarea la Autoritatea competenta pentru protectia datelor,
cu exceptia cazului in care sunteti scutit in acest sens si trebuie sa respectati principiile
de protectie a datelor. Este responsabilitatea dumneavoastra sa evaluati necesitatea de
a va inregistra si de a efectua o astfel de inregistrare, daca este necesar, si de a respecta
principiile de protectie a datelor.

In cazul in care doriti sa sponsorizati un Client pentru a deveni Consultant, puteti colecta
Informatii personale direct de la Client. Trebuie sa urmati procedurile noastre de
sponsorizare asa cum va sunt comunicate la anumite intervale de timp si sa va asigurati
ca orice utilizare a Informatiilor personale respecta legea aplicabila.

a proteja informatiile personale impotriva distrugerii accidentale sau ilicite sau a pierderii
accidentale, modificarii, divulgarii sau accesului neautorizat si impotriva tuturor celorlalte
forme ilegale de prelucrare, in special atunci cand prelucrarea implica transmiterea
datelor printr-o retea. Avand in vedere tehnica avansata si costul punerii in aplicare a
acestora, aceste masuri asigura un nivel de securitate adecvat riscurilor reprezentate de
prelucrarea si de natura informatiilor cu caracter personal care trebuie protejate.

Veti notifica Oriflame imediat dupa ce ati luat la cunostintd despre orice incalcare a
securitatii care duce la distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizata sau
accesarea informatiilor personale prin trimiterea unui email catre Oriflame la adresa
privacy@oriflame.com si explicarea naturii incidentului si a inregistrarilor afectate.

Daca, in orice moment, primiti o solicitare de exercitare a drepturilor in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor de la un Client sau de la o alta persoana despre care
procesezi Informatii personale, va veti conforma unei astfel de solicitari corespunzator
legii aplicabile si in conformitate cu politicile, procedurile sau instruirii oferite de Oriflame
la anumite intervale de timp.

Puteti procesa Informatiile personale doar in conformitate cu avizul de confidentialitate
furnizat Clientilor si altor Consultanti Oriflame. La incheierea relatiei cu Oriflame, garantati
si va oferiti acordul ca veti distruge fara intarziere toate informatiile personale aflate in
posesia sau sub controlul dumneavoastra.

Ne declinam in mod explicit raspunderea pentru orice penalitati, costuri, taxe si, in
general, orice cheltuieli pe care le-ati putea suferi ca urmare a incalcarii legilor aplicabile
privind protectia datelor si a dreptului de confidentialitate.

Marketing si comunicare comerciala

6.15.

6.16.

Trebuie sa intrebati clientii in mod expres daca doresc sa primeasca comunicari de
marketing despre Produsele Oriflame de la dumneavoastra si trebuie sa obtineti
consimtamantul acestora inainte de a trimite astfel de comunicari. Aveti obligatia de a
pastra o evidentd a preferintelor de marketing ale oricarui destinatar care primeste
comunicari de marketing de la dumneavoastra, inclusiv o inregistrare a datei la care a fost
acordat consimtamantul si limba in care a fost convenit. Orice comunicare de marketing
pe care o trimiteti trebuie sa informeze destinatarul cu privire la dreptul sdu de a se
dezabona de la viitoarele comunicari si modul in care isi poate exercita acest drept,
inclusiv informarea dumneavoastra prin e-mail a dorintei sale de a sa dezabona. Sunteti
de acord si garantati ca veti respecta preferintele oricarui destinatar privind astfel de
comunicari.

Instrumentele noastre online va pot permite sa utilizati datele personale ale Clientului
pentru a trimite comunicari de marketing si alte comunicari comerciale, sub rezerva
urmatoarelor conditii:



6.17.

trebuie sa fi sponsorizat Clientul pentru a deveni Consultant, cu exceptia cazului
n care se convine altfel in mod expres,

comunicarile de marketing si alte comunicari comerciale trebuie sa se refere numai
la Produsele Oriflame,

comunicarea comerciala sau de marketing trebuie sa fie identificabila in mod clar
ca atare,

comunicarea include numele si datele dumneavoastra de contact ca expeditor al
comunicarii comerciale si o adresa de e-mail valida (si / sau alte mijloace, cum ar
fi un link de dezabonare) prin care Clientii va pot contacta pentru a va anunta care
este preferinta acestora privind renuntarea la comunicarile de marketing,
comunicarile de marketing nu trebuie trimise Clientilor care au renuntat la primirea
acestora,

ofertele promotionale, cum ar fi reducerile, primele si cadourile, in cazul in care
legea aplicabila permite acest lucru, trebuie sa fie clar identificabile ca atare si
conditiile care trebuie indeplinite pentru a fi eligibile pentru acestea trebuie sa fie
usor accesibile si prezentate in mod clar si fara ambiguitate;

continutul acestor comunicari comerciale si de marketing respecta Termenii de
fata si toate legile aplicabile privind comunicarile comerciale.

In nici o situatie nu va va fi permisa trimiterea de comunicari de marketing sau alte
comunicari comerciale din partea sau in numele Oriflame.

OBLIGATIILE ORIFLAME

6.18.

6.19.

6.20.

7.1.

8.1.

Vom livra toate produsele pe care le-ati comandat in functie de disponibilitatea acestora.

Excludem in mod expres orice raspundere legata de lipsa Produselor sau de cele care nu
se afla in stoc.

Veti primi, direct de la noi sau de la o altéd entitate Oriflame sau furnizor tert, toate
beneficiile / platile datorate in conformitate cu Planul de succes Oriflame aflat in prezent
n vigoare.

REZILIEREA

Putem fincheia statutul de membru cu efect imediat prin notificare Tn oricare dintre
urmatoarele situatii:

daca faceti orice declaratie sau furnizati date personale care sunt total eronate
sau neadevarate;

daca o petitie pentru faliment este prezentata oricarei instante sau daca nu sunteti
in masura sa va platiti datoriile catre noi in situatia in care si cand acestea sunt
scadente;

in cazul in care comiteti o incalcare a oricareia dintre prevederile Termenilor care
nu se pot remedia sau in cazul incalcarii oricareia dintre prevederile Codului de
etica si ale Regulilor de Conduita;

daca incalcati oricare dintre prevederile Termenilor, inclusiv documentele la care
se face referire aici si nu reusiti, Tn cazul unei astfel de incélcari, sa o remediati in
termen de 14 zile de la primirea unei notificari scrise din partea noastra.

TRATAREA RECLAMATIILOR

Procedura de tratare a reclamatiilor Oriflame este descrisa ih Regulile de conduita.
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8.2.  Puteti depune oricand o reclamatie, o intrebare sau o solicitare la Serviciile de relatii cu
clientii Oriflame la numarul de telefon *7000 sau pe email la 7000@oriflame.ro. Daca nu
sunteti satisfacut de raspunsul oferit de Serviciul de relatii cu clientii Oriflame, puteti
contacta Asociatia de vanzari directe din Romania sau Asociatia Europeana de Vanzari
Directe (Seldia) la www.fairselling.eu.

9. CODUL DE CONDUITA

Oriflame respecta cu strictete Codul de conduita al Seldia si al Federatiei Mondiale a Asociatiilor
Companiilor de Véanzare Directa (WFDSA). Oriflame solicita Consultantilor sai sa respecte cu
strictete aceste coduri, asa cum sunt implementate ulterior in Codul de etica al Oriflame si in
Requlile de conduitd. De asemenea, puteti obtine copii ale acestor documente de la Serviciul
Clienti la numarul de telefon *7000 sau pe email la adresa 7000@oriflame.ro.

10.  ERORI S| CORECTII

Desi depunem eforturi rezonabile pentru a include informatii exacte si actuale pe acest site, nu
garantam si nu declaram faptul ca site-ul web nu va include erori. Erorile de introducere a datelor
sau alte probleme tehnice pot duce uneori la afisarea unor informatii incorecte. Ne rezervam
dreptul de a corecta orice inexactitati sau erori tipografice pe site-ul nostru, inclusiv preturile si
disponibilitatea Produselor si serviciilor, si nu ne asumam nici o raspundere pentru astfel de erori.
De asemenea, putem face oricAnd imbunatatiri si / sau modificari ale caracteristicilor,
functionalitatii sau continutului site-ului. Daca observati vreo informatie sau descriere care vi se
pare a fi incorecta, contactati Serviciul de relatii cu clientii.

I LINK-URI

Putem furniza link-uri catre site-uri sau resurse ale unor terte parti. Furnizarea unor astfel de
linkuri nu reprezinta o garantie a oricarei informatii, a unui produs sau a unui serviciu realizat prin
intermediul unei astfel de legaturi. Nu ne asumam responsabilitatea pentru continutul sau
performanta oricarei parti a site-ului, inclusiv a altor site-uri web la care acesta poate face trimitere
sau care poate fi accesat de pe acesta. Varugam sa ne informati despre orice erori sau materiale
nepotrivite gasite pe site-urile web la care acest site face trimitere.

12. DISPOZITII GENERALE

12.1.  Acesti termeni sunt guvernati de legile din Teritoriu si orice litigii care decurg din sau in
legatura cu Termenii vor fi decise doar de instantele competente Teritoriale. Instantele
din Teritoriu vor avea jurisdictie neexclusiva.

12.2.  Tn cazul in care o prevedere a Termenilor este considerata ilegald, nuld sau din orice
motiv inaplicabild, invaliditatea acestei prevederi nu va afecta valabilitatea celorlalti
Termeni.

12.3. Imposibilitatea Oriflame de a aplica oricare dintre prevederile de fata nu va fi considerata
o renuntare la executarea acestora.

12.4. Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica acesti Termeni. Orice modificare sau
actualizare va intra in vigoare de la data publicarii sale pe site-ul nostru ro.oriflame.com.

12.5. Orice astfel de modificari vor fi acceptate de catre dumneavoastra ca o conditie pentru
utilizarea viitoare a site-ului si a comandarii Produselor de pe acesta. Este posibil sa
solicitam acceptul dumneavoastra explicit, altfel vom considera cd ati acceptat
modificarile in cazul in care continuati s& comandati Produse dupa implementarea
modificarilor.
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12.6. Este posibil sa va trimitem alerte, notificari, e-mail, posta directa si, in general, vom
mentine comunicarea cu dumneavoastra. Va puteti actualiza preferintele pentru
comunicarile de marketing primite de la noi in orice moment conectandu-va la setarile
personale de utilizator. Prin acceptarea acestor conditii sunteti de acord ca Oriflame sa
va trimita orice alte informatii / comunicari referitoare la contractul tau si/ sau la comenzile
dumneavoastra de cumparare pe un suport durabil, altul decat hartia (de exemplu, prin e-
mail sau prin orice alte mijloace adresate personal, care va permit sa stocati informatiile
intr-un mod accesibil pentru o referinta ulterioara pe o perioada suficient de lunga si care
va permite, de asemenea, reproducerea neschimbata a acestor informatii).

12.7. Perioada de preaviz pentru orice notificare data in temeiul acestor Termeni incepe de la
data la care anuntul este postat prin scrisoare recomandata. Daca notificarea este facuta
prin orice alt mijloc, termenul de notificare incepe sa curga din ziua primirii anuntului.

13. NOTIFICAREA DE CONFIDENTIALITATE

13.1.  Recunoasteti ca ati citit si ati inteles ca Orifilame poate procesa Datele dumneavoastra
personale in conformitate cu Politica de Confidentialitate Oriflame.

13.2. Alte informatii relevante despre Oriflame [Cometics Oriflame Romania SRL] sunt
prezentate mai jos.

Nume Cometics Oriflame Romania SRL

Adresa Strada George Enescu nr. 11A, Sector 1, cod postal 010301,
Bucuresti

Date de contact Telefon: *7000
Email: 7000@oriflame.ro

Inregistrarea Inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/26518/22.12.1994

comerciala sau alta

inregistrare publica

Autoritatea de | KPMG Roméania

supraveghere

fiscala

Numere de TVA RO6769403

14. CONTACTATI-NE

In cazul in care aveti nelamuriri cu privire la Termeni, va rugdm sa ne trimiteti un e-mail la adresa
7000@oriflame.ro sau sa ne sunati la numarul *7000. Vom depune toate eforturile rezonabile
pentru a adresa preocuparile dumneavoastra si pentru a remedia problemele pe care le aduceti

in atentia noastra.

Ultima actualizare: 23.05.2018
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