CLIENTI $I CLIENTI VIP ONLINE
TERMENI SI CONDITII

Acesti Termeni si Conditii ("Termenii"), precum si toate documentele la care se face referire in cadrul
acestora constituie, Tn momentul in care le acceptati, un acord obligatoriu ("Acordul") intre Cosmetics
Oriflame Romania SRL, cu sediul social in Bucuresti, Strada George Enescu 11-11A, Etaj 8, biroul
8/1, Sector 1, Cod Postal 010301, Roménia, numar de fnregistrare J1994026518403, TVA
RO6769403 ("Oriflame", "noi", "nostru”, "al nostru"), si dumneavoastra ("dumneavoastra”).

Puteti utiliza serviciile noastre in calitate de client VIP daca va nregistrati un cont prin intermediul
Magazinului nostru ("Client VIP") sau unele dintre serviciile noastre fara a inregistra un cont ("Client
invitat").

Cu exceptia cazului n care se specifica altfel, acesti Termeni vi se aplica indiferent daca sunteti Client
VIP sau Client invitat.

Termenii reglementeaza utilizarea de catre dumneavoastra a acestei platforme de vanzari Oriflame
https://ro.oriflame.com/ (denumit in continuare "Site-ul") si a aplicatiei mobile Oriflame (denumita in
continuare "Aplicatia") (denumite impreuna "Magazinul"), pentru achizitionarea de catre dvs. a
produselor din Romaénia (denumit in continuare "Teritoriul"), precum si termenii si conditiile
Programului de Recompense pentru Clienti VIP (Oportunitatea pentru Clienti VIP) si inlocuiesc toate
acordurile, declaratiile sau angajamentele anterioare. Am publicat acesti Termeni pe Site-ul nostru
web, unde sunt disponibili pentru dvs. si, prin urmare, va sfatuim sa tipariti sau sa salvati si sa pastrati
o copie a acestor Termeni si a tuturor celorlalte documente care alcatuiesc Acordul.

1. CONDITIILE DE UTILIZARE A MAGAZINULUI

1.1.  Pentru a va inregistra drept Client VIP, trebuie s& aveti capacitate juridica deplina. In cazul in
care aveti o capacitate juridica limitata, adica aveti intre 16-18 ani, va puteti inregistra si deveni Client
VIP sub rezerva consimtamantului valabil al tutorelui dumneavoastra legal (de exemplu, un parinte).
Un astfel de consimtamant va fi colectat de noi prin contactarea parintelui sau tutorelui legal Tnainte
de confirmarea inregistrarii dumneavoastra. Dupa ce parintele sau tutorele dvs. legal a acordat
consimtadmantul, va vom trimite un mesaj de bun venit care confirma inregistrarea. In cazul lipsei unui
astfel de consimtamant, nu va vom putea inregistra.

1.2. Declarati si garantati ca sunteti pe deplin capabil si competent s& incheiati acesti Termeni si sa
respectati si sa va conformati acestor Termeni.

1.3. Nu aveti dreptul sa furnizati niciun continut ilegal ca parte a utilizarii Magazinului.

1.4. Utilizarea majoritatii functionalitatilor Magazinului si a serviciilor noastre (inclusiv, dar fara a se
limita la participarea la un Plan de recompense pentru Clienti VIP (Oportunitatea pentru Clienti VIP),
utilizarea linkurilor de partajare si castig, accesul la tranzactiile dvs. si la datele din retea) necesita
inregistrarea unui cont. Puteti achizitiona produsele noastre in calitate de client invitat numai prin
intermediul Serviciilor noastre pentru clienti.

1.5. Pentru accesare si utilizare:

a. Site-ul: trebuie sa aveti un dispozitiv care poate accesa Internetul utilizdnd urmatoarele
browsere web: Google Chrome, Microsoft Edge sau Apple Safari in cea mai recenta versiune.

b. Aplicatia: trebuie s& aveti un dispozitiv mobil cu iOS sau Android in ultimele versiuni, cu
acces la internet.



1.6. Putem emite actualizari periodice pentru aplicatie, care pot fi necesare pentru buna functionare a
acesteia. Va vom informa cu privire la actualizarile necesare. Neinstalarea acestor actualizari poate
duce la functionarea defectuoaséa a Aplicatiei.

1.7. In cazul oricarei disfunctionalitati a aplicatiei, trebuie sa cooperati cu noi pentru a ne ajuta sa
determinam cauza acesteia.

1.8. Utilizarea anumitor caracteristici ale Magazinului poate necesita instalarea de software Java
si/sau Java Script si aplicarea setarilor cookie corespunzéatoare.

1.9. Puteti intrerupe utilizarea Magazinului in orice moment. Cu toate acestea, acest lucru nu duce la
stergerea contului dvs. (daca I-ati inregistrat).

1.10. Inregistrarile si comenzile frauduloase (de exemplu, utilizarea de date false sau date ale altor
persoane fara autorizatia acestora sau in scopuri frauduloase) sunt strict interzise si Oriflame fsi
rezerva dreptul de a le refuza. Acelasi lucru se aplica unei incercari de inregistrare sau plasare a unei
comenzi de catre un Client VIP care a fost anterior reziliat de Oriflame din motivele descrise in clauza
14.1 din Termeni. Oriflame va furniza Clientului VIP afectat de decizia Oriflame mentionata mai sus o
justificare corespunzatoare.

2. CONTUL TAU

2.1. Pentru a crea un cont in Magazin, trebuie sa completati formularul interactiv disponibil pe Site sau
in cadrul Aplicatiei, furnizand informatiile solicitate si acceptand acesti Termeni (retineti ca pasii
suplimentari mentionati in clauza 1.1 de mai sus se aplica inregistrarii unui Client VIP cu capacitate
juridica limitatd). De asemenea, puteti fi inregistrat de un Partener de Brand Oriflame, furnizénd
Partenerului de Brand informatiile de contact de baza si confirmand inregistrarea dvs. prin intermediul
linkului trimis la adresa dvs. de e-mail sau prin sms la numarul de telefon pe care ni |-ati furnizat.

2.2. Contractul este incheiat atunci cand confirmam inregistrarea contului dvs. prin intermediul unui
mesaj la adresa de e-mail sau la numarul de telefon pe care ni le-ati furnizat.

2.3. Daca inregistrati contul, sunteti responsabil de alegerea unei parole sigure, de mentinerea
confidentialitatii contului si de limitarea accesului la computerul sau dispozitivul dumneavoastra.
Sunteti responsabil pentru toate activitatile care se desfasoara prin intermediul contului sau parolei
dumneavoastra.

3. PRODUSE

3.1. "Produsele Oriflame" sau "Produsele” sunt produsele cosmetice si accesoriile aferente,
anumite alimente si suplimente alimentare si alte produse oferite spre vanzare sub Marcile comerciale
Oriflame sau alte marci comerciale. Toate Produsele, preturile, ofertele si promotiile prezentate pe
Site sunt valabile si obligatorii numai in perioada indicata sau, daca nu este indicata nicio perioada, in
timpul sesiunii dvs. de navigare. Detaliile produselor din Magazin includ descrieri ale principalelor
caracteristici ale Produselor.

3.2. In masura maximéa permisa de legislatia aplicabila, imaginile Produselor din catalog, de pe Site
sau Aplicatie au doar scop ilustrativ: forma, culoarea si dimensiunea Produselor care va sunt livrate
pot varia fatd de exemplele prezentate in catalog, pe Site sau Aplicatie, iar astfel de variatii nu
constituie un defect al produsului. Cele de mai sus nu exclud sau limiteaza raspunderea legala a
Oriflame pentru lipsa de conformitate a Produsului cu contractul.

4. PLASAREA UNEI COMENZI



4.1. Puteti plasa comenzi din Magazin prin selectarea Produselor pe care doriti sa le cumparati.
Plasarea comenzii este considerata a fi o oferta facuta de dvs. catre noi pentru a cumpara
Produsele selectate.

4.2. Continutul Magazinului, inclusiv descrierile produselor si preturile, constituie o invitatie de a
incheia un contract.

4.3. O comanda Se considera ca este plasata atunci cand au fost parcurse urmatoarele etape:

4.3.1 ati selectat Produsele pe care doriti sa le achizitionati utilizadnd optiunea "adaugati la
cosul de cumparaturi" (sau o optiune similara); puteti revizui si modifica in orice moment
continutul cosului de cumparaturi prin schimbarea cantitatii de Produse, stergerea
Produselor sau prin eliminarea intregului continut al cosului de cumparaturi;

4.3.2 ati acceptat acesti Termeni;

4.3.3 ati furnizat datele cu caracter personal necesare pentru acceptarea, prelucrarea si
indeplinirea comenzii dvs., inclusiv pentru crearea (numai in cazul primei dvs. comenzi) si
gestionarea contului dvs. de client, cu exceptia cazului in care sunteti un client invitat, caz
in care nu vi se va solicita crearea unui cont;

4.3.4 ati selectat metoda preferata de livrare si plata; si

4.3.5 ati confirmat comanda facand clic pe butonul "Comanda si platd" (sau pe un buton
similar din Magazin), ceea ce echivaleaza cu plasarea unei comenzi ferme.

4.4. Odata ce comanda dvs. online este plasata, aceasta nu mai poate fi modificata prin
intermediul Magazinului; va trebui sa contactati Serviciul de Relatii cu Clientii la adresa
7000@oriflame.ro. Va rugam sa consultati clauza 8 si 9 daca doriti sa va anulati comanda.

4.5. Dupa ce am acceptat comanda dvs., va vom trimite o confirmare a comenzii prin e-mail,
moment in care contractul de achizitie va intra in vigoare.

4.6. inplus fatéa de confirmarea comenzii, veti primi detalii cu privire la produsele care v-au fost
expediate si toate celelalte informatii necesare.

4.7. Atunci cand comandati online sau in calitate de client invitat, vd rugam sa retineti
urmatoarele:

4.7.1 acesti Termeni, impreund cu confirmarea noastra a comenzii dvs., vor constitui
acordul dintre dvs. si Oriflame pentru vanzarea si achizitionarea Produselor (pe care va
recomandam sa le salvati sau sa le imprimati) sau, asa cum pot fi comunicate de catre noi
prin alte mijloace de comunicare;

4.7.2 contractul poate fi incheiat numai in limba romana si in nicio alta limba; si
4.7.3 Oriflame subscrie la Codurile de conduita stabilite in clauza 19.2 din Termeni.

4.8. Comenzile finalizate si platite nu pot fi anulate de cétre dumneavoastra, cu exceptia celor
descrise in clauzele 8 si 9.

4.9. Comenzile pot fi plasate in orice moment al zilei, cu exceptia unor indisponibilitati limitate
atunci cand actualizam site-ul web.

4.10. Nu toate produsele vor fi disponibile in orice moment. Tn cazul in care un Produs nu mai
este in stoc in momentul in care plasati comanda, vom depune toate eforturile rezonabile pentru
a va informa inainte de finalizarea comenzii, astfel incat sa puteti modifica sau renunta la
comanda.
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4.11. Este posibil ca ocazional, si pentru perioade limitate de timp, magazinul sa nu fie disponibil
din cauza unor lucréri de intretinere sau din diverse alte motive tehnice. in masura maxima
permisa de dispozitiile aplicabile consumatorilor, Oriflame nu va fi responsabila pentru o astfel de
indisponibilitate si va respinge orice pretentii in acest sens din partea Clientilor sau a altor
vizitatori. Disponibilitatea Produselor si serviciilor descrise in Magazin, precum si descrierile
acestor produse si servicii, pot varia in functie de locatie si moment.

5. PRETURI SI PLATI

5.1. Cu exceptia cazului in care se mentioneaza altfel, preturile Produselor afisate in Magazin
reprezinta pretul integral de vanzare cu amanuntul al Produselor la momentul plasarii comenzii.
Toate preturile sunt afisate in moneda locala si includ TVA aplicabil.

5.2. Va furnizém informatiile privind pretul total al produselor si orice taxe suplimentare imediat
inainte de confirmarea comenzii dumneavoastra.

5.3. Ne rezervam dreptul de a modifica preturile Th orice moment si la propria noastra discretie,
insa orice modificare a preturilor Produselor pe care le selectati inainte de a plasa comanda nu
va face parte din acordul dintre noi, cu exceptia cazului in care dumneavoastra si noi convenim
in mod expres ca va face parte din acesta.

5.4. Preturile nu includ costurile de transport, livrare si orice alte taxe si comisioane care sunt
indicate Tn mod clar ca fiind costuri suplimentare fata de pret in timpul procesului de comanda si
care pot varia in functie de metoda de livrare aleasd de dumneavoastra.

5.5. Incazul in care sunteti Tn posesia unui cupon de oferta speciala si |-ati activat prin trimiterea
codului acestuia, asa cum este indicat in Magazin, vom deduce valoarea acestuia din pret.

5.6. Platile pot fi efectuate prin carduri bancare sau prin alte mijloace specificate in Magazin.
Sunt acceptate cele mai importante carduri bancare de plata.

Pentru siguranta platilor online efectuate cu cardul, toate informatiile de plata sunt criptate.
Oriflame lucreaza cu furnizori de servicii de platd autorizati care gestioneaza informatiile privind
cardurile de credit in mod corespunzator si in conformitate cu standardele internationale de
securitate a datelor in industria platilor cu cardul

5.7. Tn cazul in care oferim optiunea plétilor recurente cu cardul, veti avea posibilitatea de a
selecta si de a va abona in mod explicit la aceasta metoda de plata convenabild. Orice plati
ulterioare vor fi astfel autorizate de pe cardul dvs. de platda in momentul plasarii comenzii, iar
suma va fi debitata de pe cardul dvs. de platd in momentul in care Oriflame expediaza produsele
comandate. Veti avea posibilitatea s& va retrageti de la plata recurentd in orice moment,
accesand pagina dvs. de profil si facand clic pe pagina cu cardul de plata.

5.8. Sunteti de acord sa primiti facturi electronice.
6. LIVRAREA S| TRANSFERUL RISCULUI
6.1. Produsele comandate pot fi livrate numai pe Teritoriul Romaniei.

6.2. Oriflame va informeaza cu privire la metodele posibile, termenele de livrare disponibile si
costurile prin intermediul Magazinului. Va vom informa cu privire la restrictiile de livrare.

6.3. Locul de livrare a produselor va fi cel ales de dvs. in comanda. Tn cazul coletelor cu greutate
excesiva, veti fi informat prin e-mail sau text de catre compania de logistica cu privire la adresa
punctului de preluare unde se va face livrarea.
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6.4. Vom procesa si livra comanda dumneavoastra cat mai repede posibil, dar nu mai tarziu de
30 de zile de la confirmarea comenzii de catre noi. in masura maximéa permisa de dispozitiile
aplicabile privind protectia consumatorilor, nu vom fi raspunzatori pentru intarzierile in livrare
cauzate de circumstante independente de vointa noastra.

6.5. Riscul de pierdere al Produselor si titlul de proprietate asupra Produselor va vor fi transferate
fn momentul livrarii Produselor.

6.6. Oriflame nu va fi responsabila pentru nelivrarea, livrarea gresitd sau intarziatd a unei
comenzi cauzata de furnizarea de catre dumneavoastra a unor informatii de livrare incorecte sau
incomplete (nume, prenume, adresa).

CONFORMITATEA PRODUSELOR NOASTRE

7.1. Suntem raspunzatori pentru conformitatea Produselor cu contractul si cu dispozitiile legale
aplicabile, in special cu dispozitiile privind protectia consumatorilor. Garantam ca produsele
cosmetice Oriflame sunt fabricate in conformitate cu Orientarile privind bunele practici de
fabricatie pentru produsele cosmetice EN ISO 22716:2007 si cu Codul de practici Oriflame.

7.2. Puteti obtine consiliere cu privire la drepturile dvs. legale in teritoriu de la Centrul European
al Consumatorilor local sau din tara dvs. Autoritatea pentru Concurenta si Consumatori.

DREPTUL DE RETRAGERE DIN COMANDA (ANULARE A COMENZII)

8.1. La achizitionarea produselor in calitate de consumator (adica pentru consumul
dumneavoastra personal), va puteti exercita dreptul legal de a va retrage din contract in
conformitate cu dispozitiile de mai jos.

8.2. Respectam cu strictete regulile de returnare a produselor aplicabile in teritoriu (a se vedea
mai jos).

8.3. Puteti anula o comanda de Produs(e) fara a oferi niciun motiv si fara a suporta niciun cost,
cu exceptia costurilor indicate mai jos, pe parcursul a 14 zile calendaristice din ziua in care
dumneavoastra sau persoana care primeste Produsele in numele dumneavoastra (indicata de
dumneavoastra) a intrat in posesia fizica a Produsului sau a ultimului Produs, daca ati comandat
mai multe. Daca ati depus o declaratie de returnare inainte ca noi sa fi confirmat acceptarea
comenzii, oferta inceteaza sa mai fie obligatorie.

8.4. Dreptul de returnare nu se aplica unei comenzi in care Produsul a fost furnizat intr-un ambalaj
sigilat care nu poate fi returnat dupa deschidere din motive de sanatate sau igiena, daca
ambalajul a fost deschis dupa livrare. Aceste produse sunt identificate in mod corespunzator in
Magazin.

8.5. Pentru a anula o comanda, trebuie sa ne faceti o declaratie explicitd in acest sens.
Trimiterea declaratiei Thainte de termenul stabilit la clauza 8.3 de mai sus ar fi suficienta. Prin
urmare, daca ne trimiteti declaratia de anulare prin e-mail sau prin posta, atunci retragerea dvs.
intra in vigoare de la data la care ne-ati trimis e-mailul sau ne-ati trimis scrisoarea prin posta.

8.6. Pentru a anula o comanda, va rugam sa contactati Serviciul de Relatii cu Clientii prin e-mail
la adresa 7000@oriflame.ro Puteti utiliza formularul-model care face parte din acesti Termeni (
din contul de Client VIP sectiunea Informatii Comenzi, Sesizari, Raporteaza o sesizare) pentru a
ne notifica cu privire la retragerea dvs. dar nu exista nicio obligatie in acest sens. De asemenea,
ne puteti notifica in orice alt mod atat timp céat primim o notificare clara ca doriti sa va anulati
comanda (de exemplu, prin scrisoare).

8.7. Daca completati acest formular de retragere online si il trimiteti prin intermediul site-ului
nostru web, va vom furniza fara intarziere o confirmare de primire a retragerii pe un suport durabil
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(de exemplu, prin e-mail). Este posibil sa doriti sa pastrati o copie a notificarii de retragere pentru
propriile evidente.

8.8. Veti primi o rambursare integrala a pretului pe care |-ati platit pentru Produse si orice taxe
de livrare aplicabile pe care le-ati platit (cu exceptia costurilor suplimentare care apar daca ati
ales un alt tip de livrare decat cel mai ieftin tip de livrare standard oferit de noi). Putem face o
deducere din rambursare pentru pierderea de valoare a oricaror produse furnizate, daca
pierderea este rezultatul manipularii inutile de catre dumneavoastra. Sunteti raspunzator pentru
orice diminuare a valorii Produselor care rezulta din alte manipulari decat cele necesare pentru a
stabili natura, caracteristicile si functionarea Produselor. Vom procesa rambursarea care vi se
cuvine cat mai curand posibil si, in orice caz, in termen de (a) 14 zile calendaristice de la ziua in
care primim fnapoi de la dvs. orice Produse furnizate sau (b) (daca este mai devreme) 14 zile
calendaristice de la ziua in care furnizati dovada ca ati returnat Produsele sau (c) daca nu au fost
furnizate Produse, 14 zile calendaristice de la ziua in care ne-ati transmis notificarea de anulare,
astfel cum este descris in clauza 8.6, sub rezerva clauzei 8.10. in cazul in care ne-ati returnat
produsele pentru ca erau defecte sau descrise gresit, va vom rambursa pretul integral al
produselor respective, orice costuri de transport aplicabile si orice costuri rezonabile suportate de
dvs. pentru returnarea produsului catre noi.

8.9. Putem sa va rambursam pe cardul de credit, cardul de debit sau alte mijloace utilizate de
dvs. pentru a plati, cu exceptia cazului in care ati convenit ih mod expres altfel; in orice caz, nu
veti suporta niciun fel de taxe ca urmare a rambursarii.

8.10. Daca Produsele v-au fost livrate:

8.10.1 trebuie sa ne returnati Produsele fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, nu mai
tarziu de 14 zile calendaristice de la ziua in care ati anulat comanda/acordul. Termenul este
respectat daca trimiteti inapoi Produsele inainte de expirarea perioadei de 14 zile;

8.10.2 cu exceptia cazului in care Produsele sunt defecte sau descrise gresit, veti fi
responsabil pentru costul direct al returnarii Produselor catre noi; si

8.10.3 aveti obligatia legala de a péastra Produsele in posesia dumneavoastra si de a avea
grija in mod rezonabil de Produse in timp ce acestea sunt in posesia dumneavoastra.

8.11. Detalii privind dreptul dvs. legal de anulare si o explicatie privind modul de exercitare a
acestuia, inclusiv un formular de retur sugerat, sunt furnizate Tn documentele descrise la clauza
4.5 din Termeni. De asemenea, puteti folosi formularul de retur din_contul dumneavostra
sectiunea Informatii Comenzi, Sesizari, Raporteaza o sesizare.

8.12. Fara a aduce atingere dreptului dumneavoastra de a anula orice comanda si de a returna
un Produs, la primirea livrarii trebuie sa verificati continutul acesteia pentru a va asigura ca nu
contine niciun Produs care ar fi putut fi deteriorat in timpul transportului. Dumneavoastra, sau
persoana care primeste Produsele in numele dumneavoastra, trebuie sa notificati imediat
Serviciul de Relatii cu Clientii prin depunerea unei reclamatii si descrierea pagubei/defectului. De
asemenea, puteti trimite reclamatia prin e-mail la adresa 7000@oriflame.ro. Si folositrea
formularului de sesizari din contul dumneavostra de client VIP la sectiunea Informatii Comenzi,
Sesizari , Raporteaza o Sesizare

. POLITICA DE RAMBURSARE SUPLIMENTARA

De asemenea, garantam calitatea oricarui produs care poartda numele Oriflame si certificam ca
acestea sunt fabricate de noi sau pentru noi si indeplinesc cele mai inalte standarde de calitate.
Suntem increzatori ca clientii nostri vor considera produsele noastre ca fiind satisfacatoare din
toate punctele de vedere. Prin urmare, oferim o garantie Oriflame suplimentara care va permite
sa schimbati sau sa primiti o rambursare integrala pentru orice Produs de care nu sunteti complet
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10.

multumit. Rambursarea trebuie solicitatd in termen de 30 de zile de la primirea produsului.
Aceasta garantie nu se aplica niciunui Produs deteriorat in mod intentionat sau utilizat in mod
necorespunzator. Cu exceptia cazului in care se comunica altfel, returnarile si restituirile in
temeiul prezentei clauze se vor face In conformitate cu termenii clauzei 8 de mai sus. Prezenta
garantie nu afecteaza, limiteaza sau exclude drepturile dumneavoastra legale, inclusiv, in special,
dreptul legal de a va retrage dintr-un contract de vanzare la distanta

DATE CU CARACTER PERSONAL $I CONFIDENTIALITATE

10.1. Daca furnizati informatii in Magazin, sunteti de acord sa furnizati informatii exacte, actuale
si complete despre dvs. acolo unde vi se solicita si sunteti de acord sa actualizati aceste informatii
dupé caz ("Date personale"). Vom utiliza si vom pastra Datele cu caracter personal pe care le
colectam prin intermediul Magazinului in conformitate cu legislatia aplicabila si cu Aviz _de
confidentialitate Oriflame .

10.2. Daca sunteti Client VIP, puteti invita alte persoane in Comunitatea de Frumusete Oriflame,
iar atunci cand acestea se alatura (in calitate de Clienti VIP sau Parteneri de brand) veti avea, in
calitate de operator de date independent, acces la datele lor cu caracter personal in scopuri
legate de apartenenta dumneavoastra si a lor la Comunitatea de Frumusete, in special in scopul
de a le trimite Comunicari ale Comunitatii. In calitate de operator de date independent al acestor
date cu caracter personal:

10.2.1 Garantati si sunteti de acord ca veti respecta toate legile aplicabile privind protectia
datelor si confidentialitatea;

10.2.2 Veti lua, in special, masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a
proteja datele cu caracter personal Tmpotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii
accidentale, modificarii, divulgarii sau accesului neautorizat, in special atunci cand prelucrarea
implica transmiterea de date prin intermediul unei retele, precum si impotriva oricaror alte forme
ilegale de prelucrare. Avand in vedere stadiul actual al tehnologiei si costul punerii lor in aplicare,
aceste masuri trebuie sa asigure un nivel de securitate adecvat riscurilor reprezentate de
prelucrare si de natura datelor cu caracter personal care trebuie protejate;

10.2.3 Veti notifica Oriflame imediat ce luati cunostinta de orice incalcare a securitatii care
duce la distrugerea accidentala sau ilegala, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizata sau
accesul la datele cu caracter personal prin trimiterea unui e-mail catre Oriflame la adresa
privacy@oriflame.com si explicand natura incidentului si inregistrarile afectate;

10.2.4 Daca n orice moment primiti o solicitare de exercitare a drepturilor in conformitate cu
legislatia privind protectia datelor de la o persoana despre care prelucrati date cu caracter
personal, va veti conforma unei astfel de solicitari in masura prevazuta de legislatia aplicabila si
n conformitate cu orice politici, proceduri sau cursuri de formare profesionala furnizate de
Oriflame la anumite intervale de timp;

10.2.5 Puteti prelucra datele cu caracter personal numai in conformitate cu notificarea privind
confidentialitatea furnizaté Clientilor VIP si/sau Partenerilor de Brand Oriflame. La incetarea
relatiei dvs. cu Oriflame, garantati si sunteti de acord ca veti distruge toate Datele cu caracter
personal aflate Th posesia dvs. sau sub controlul dvs. in conformitate cu legislatia aplicabila si
Avizul de confidentialitate Oriflame .

10.3. Ne declinam in mod explicit orice raspundere pentru orice penalitati, costuri, taxe si, in
general, orice cheltuieli pe care le puteti suporta ca urmare a oricarei incalcari a legilor aplicabile
privind protectia datelor si confidentialitatea.

11. PROGRAMUL DE RECOMPENSE PENTRU CLIENTI VIP
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11.1. Va puteti inregistra ca si Client VIP prin crearea unui cont in Magazinul Oriflame. n calitate
de Client VIP, veti avea dreptul sa primiti doar beneficiile Programului de Recompense pentru
Clienti VIP. 1in calitate de Client VIP, sunteti de acord sa faceti parte din Comunitatea de
Frumusete Oriflame si recunoasteti ca Comunitatea de Frumusete Oriflame exista si functioneaza
prin faptul ca Oriflame, Clientii VIP si Partenerii de Brand sunt in contact unii cu ceilalti. Prin
urmare, recunoasteti ca primirea de comunicari in cadrul comunitatii din partea Oriflame si de la
Clientul VIP sau Partenerul de afaceri care va sponsorizeaza si de la Partenerii sai de Brand din
linia ascendenta, inclusiv, dar fara a se limita la, cataloage de produse, sfaturi de frumusete,
recomandari, oferte speciale, noutati, publicatii, invitatii la evenimente ("Comunicari in cadrul
comunitatii), care pot avea sau nu un caracter de marketing sau comercial, este o parte
integrantd a Comunitatii de Frumusete Oriflame. Comunicarea in cadrul comunitatii va fi furnizata
prin unele sau mai multe dintre urmatoarele mijloace: e-mailuri, precum si mesaje text, servicii de
mesagerie instantanee (cum ar fi WhatsApp si altele similare) si apeluri vocale - efectuate prin
telefonie traditional&d sau prin alte servicii de comunicare interpersonala.

11.2. Oriflame nu ofera nicio garantie cu privire la disponibilitatea sau durata de functionare a
oricaror Programe pentru Clienti VIP sau ca acestea vor duce la un anumit nivel de venit sau alte
beneficii pentru Clienti VIP. Oriflame fisi rezerva dreptul de a actualiza si modifica orice Program
pentru Clienti VIP, inclusiv de a elimina, suspenda sau modifica orice beneficii sau orice program
sau de a adduga noi beneficii sau noi programe in orice moment si la discretia noastra exclusiva.
Orice revizuire, modificare sau amendare a oricarui Program pentru Clienti VIP va fi publicata pe
Site-ul nostru si/sau notificatd in mod corespunzator la adresa dvs. de e-mail inregistrata si va
intra Tn vigoare la data prevazuta in respectiva publicare si/sau notificare, dar niciodata mai putin
de 30 de zile. Sunteti responsabil sa va tineti la curent cu orice astfel de modificari. Orice astfel
de modificari ale Programului de recompense pentru Clienti VIP (Oportunitatea pentru Clienti VIP)
si ale oricarui alt program pentru Clienti VIP vor fi acceptate de dumneavoastra ca o conditie
pentru a continua sa fiti membru inregistrat, inclusiv utilizarea viitoare a Magazinului si
comandarea de produse de pe acesta. Este posibil sa va solicitam acceptarea explicita; in caz
contrar, vom considera ca ati acceptat modificarile daca continuati sa comandati produse dupa
ce modificarile au fost implementate.

11.3. Sunteti informat ca Partenerii de Brand si Clientii VIP sunt contractori independenti si nu
angajati, agenti sau reprezentanti ai Oriflame si nu sunt in niciun fel autorizati sa actioneze in
numele nostru. Orice alti Clienti VIP sau clienti invitati introdusi de dumneavoastra vor cumpara
de la Oriflame la preturile publicate de Oriflame; acestia vor selecta produsele pentru ei insisi Si
isi vor plasa comenzile direct si nu prin intermediul dumneavoastra. Nu veti avea nicio autoritate
de a negocia sau de a actiona ca intermediar in incheierea de contracte intre Oriflame si Clienti
VIP sau clientii invitati introdusi de dumneavoastra. De asemenea, nu aveti nicio autoritate sa
cumparati, sa vindeti sau, in general, sa incheiati contracte in numele nostru sau din partea
noastra sau in numele si din partea oricarei alte societati din Grupul Oriflame. Recunoasteti si
acceptati ca nu sunteti un "agent comercial" in sensul legilor aplicabile in Teritoriu si nu aveti
dreptul la nicio compensatie sau despagubire la incetarea relatiei dumneavoastra cu Oriflame.

11.4. Partenerii de Brand sunt obligati sa respecte Codul nostru de etica si normele de conduita
disponibil aici. Va Tnhcurajam sa informati echipa noastré de Servicii pentru clienti cu privire la
orice comportament neloial, agresiv sau altfel nepotrivit al unui Partener de Brand. In calitate de
Client VIP, trebuie sa respectati conduita aplicabila din Codul de etica si regulile de conduita ale
Partenerilor de Brand atunci cand prezentati Oriflame oricarui Client sau Client Vip.

11.5. Puteti opta oricand sa va inregistrati ca Partener de Brand Oriflame. La inregistrarea dvs.
ca Partener de Brand Oriflame, inregistrarea dvs. in calitate de Client VIP va expira automat.

11.6. Puteti, la intervale rezonabile, sa transmiteti comunicari in cadrul comunitatii Clientilor VIP
si Partenerilor de Brand pe care ii sponsorizati sau care fac parte din reteaua dumneavoastra
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descendenta. Instrumentele noastre online va pot permite sa utilizati datele lor cu caracter
personal pentru a trimite comunicari in cadrul comunitatii, sub rezerva urmatoarelor conditii:

11.6.1 Comunicarile nu trebuie sa se refere la alte produse sau servicii decat Oriflame,

11.6.2 Comunicarile catre comunitate trebuie sa fie clar identificabile ca atare si trebuie sa
informeze destinatarul ca le primeste in conformitate cu Termenii si conditiile pentru clienti si
clienti VIP online sau cu Termenii si conditiile pentru Partenerii de Brand, dupa caz,

11.6.3 Comunicarile trebuie sa includa numele si datele dumneavoastra de contact ca expeditor,

11.6.4 Comunicarile Comunitatii nu trebuie trimise Clientilor VIP si Partenerilor de Brand care au
optat sa nu le primeasca si care s-au retras astfel din Comunitatea de Frumusete Oriflame.

11.6.5 Ofertele promotionale, cum ar fi reducerile, bonusurile si cadourile, atunci cand sunt
permise de legislatia aplicabila, trebuie sa fie clar identificabile ca atare, iar conditiile care trebuie
indeplinite pentru a beneficia de acestea trebuie sa fie usor accesibile si prezentate in mod clar
si neechivoc; si

11.6.6 Continutul Comunicarilor este in conformitate cu acesti Termeni si cu toate legile aplicabile
privind comunicarile comerciale.

12. Client invitat

Daca alegeti sa nu va inregistrati ca Membru — Client VIP sau daca va retrageti din Comunitatea de
Frumusete Oriflame, puteti achizitiona Produse Oriflame 1n calitate de Client Invitat. In calitate
de Client Invitat nu veti avea dreptul sa primiti niciun beneficiu in cadrul Programului de
Recompense pentru Clienti VIP. Pentru a cumpara in calitate de Client Invitat, va rugam sa
contactati Serviciul Clienti Oriflame la 7000@oriflame.ro.

13. MARCI COMERCIALE S| DREPTURI DE AUTOR

13.1. Oriflame, logo-ul nostru si denumirile Produselor sau ale gamelor de Produse fabricate,
comercializate, vandute sau distribuite de noi sunt marci comerciale ale Grupului Oriflame. Toate
celelalte marci comerciale, marci de servicii si logo-uri utilizate in Magazin sunt marci comerciale,
marci de servicii sau logo-uri apartin proprietarilor lor de drept care pot fi sau nu afiliati, asociati
sau sponsorizati de Oriflame. Orice utilizare si/sau copiere a oricaror marci care apar in Magazin
necesita acordul prealabil explicit al proprietarului de drept.

13.2. Tot continutul inclus in sau pus la dispozitie prin intermediul Magazin-ului, inclusiv, dar
fara a se limita la software sau cod digital, scripturi, text, lucrari de arta, fotografii, grafica, logo-
uri, pictograme, imagini fixe sau in miscare, clipuri video si audio si compilatii de date (denumit in
continuare "Continut") este proprietatea Oriflame, a furnizorilor sai de Continut sau a altor
proprietari respectivi care pot sau nu pot fi afiliati, asociati sau sponsorizati de Oriflame. Continutul
care nu ne apartine ne-a fost licentiat in mod corespunzator de catre acesti proprietari si este
protejat Tmpotriva utilizarii, copierii si difuzarii neautorizate prin drepturi de autor, marci
comerciale, publicitate si alte legi si prin tratate internationale.

13.3. Cu exceptia cazului in care este permis in mod expres si in scris de catre noi, nu aveti
dreptul de a captura, reproduce, executa, transfera, vinde, licentia, modifica, crea lucrari derivate
din sau bazate pe acestea, republica, realiza inginerie inversa, incarca, edita, posta, transmite,
afisa public, incadra, crea linkuri, distribui sau exploata in intregime sau in parte orice Continut.
Nicio d ozitie din acesti Termeni sau din Magazin nu trebuie interpretata ca acordand, implicit sau
in alt mod, vreo licenta sau vreun drept de a utiliza orice Continut in orice mod, fara
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consimtamantul scris prealabil al nostru sau al unei terte parti care ar putea detine Continutul sau
drepturile de proprietate intelectuala afisate in Magazin.

13.4. Magazinul este protejat prin drepturi de autor. Reproducerea, copierea, vanzarea,
revanzarea sau comertul cu Magazin-ul este strict interzisa.

13.5.  Orice utilizare a continutului alta decat cea permisa in acesti Termeni va constitui o
incélcare a Termenilor si poate constitui o incalcare a drepturilor de autor si/sau a drepturilor de
design si/sau a brevetelor. Sunteti de acord sa nu utilizati Continutul Tn scopuri ilegale si sa nu
incalcati drepturile noastre sau drepturile altora. Sunteti de acord sa nu interferati (sau sa
permiteti utilizarea nregistrarii dvs. de catre o terta parte pentru a interfera) cu procesele normale
sau cu utilizarea site-ului de catre alte parti, inclusiv, fara limitare, prin Tncercarea de a accesa
zonele administrative ale site-ului.

REZILIERE; MODIFICARE

14.1. Orice incalcare a Termenilor poate duce la restrictionarea accesului dvs. la si a utilizarii
intregului Site sau a unei parti a acestuia - inainte de a intreprinde orice actiune, vom lua masuri
rezonabile pentru a va informa cu privire la baza deciziei noastre si pentru a va oferi o justificare
a acesteia, acordandu-va totodata dreptul de a raspunde preocuparilor noastre. Ne putem
exercita dreptul de a rezilia Termenii cu un preaviz de 1 luna sau cu efect imediat, in special in
oricare dintre urmatoarele circumstante (1) faceti orice declaratie sau furnizati orice date cu
caracter personal care sunt inexacte sau neadevarate din punct de vedere material (de ex. daca
creati conturi false sau folositi datele cu caracter personal ale altor persoane fara a respecta
dispozitiile legale aplicabile); (2) daca nu va puteti plati datoriile fatéd de noi la scadenta; (3) daca
comiteti o incalcare a oricareia dintre dispozitiile Termenilor care nu poate fi remediata; (4) daca
comiteti o Tncalcare a oricareia dintre dispozitile Termenilor, inclusiv a documentelor la care se
face referire in prezentul document si nu reusiti, in cazul unei Tncalcari care poate fi remediata,
sa remediati incalcarea respectiva in termen de 14 zile de la primirea unei notificari scrise din
partea noastra (5) daca, din cauza dispozitiilor legale aplicabile Oriflame sau oricarui alt membru
al Grupului Oriflame, continuarea ulterioara a unei relatii contractuale cu dumneavoastra devine
ilegala pentru Oriflame sau pentru orice alt membru al Grupului Oriflame.

14.2. Tn cazul in care nu insistam sa v& indepliniti oricare dintre obligatiile care va revin in temeiul
acestor Termeni sau daca nu ne exercitam drepturile impotriva dumneavoastra sau daca
intarziem sa facem acest lucru, acest lucru nu inseamna ca am renuntat la drepturile noastre
impotriva dumneavoastra si nu inseamna ca nu trebuie sa va conformati obligatiilor respective.
In cazul in care renuntam la o neindeplinire a obligatiilor de catre dumneavoastra, vom face acest
lucru numai in scris, iar acest lucru nu inseamna ca vom renunta automat la orice neindeplinire
ulterioara a obligatiilor de catre dumneavoastra.

14.3. Ne rezervam dreptul de a modifica sau de a intrerupe acest site sau orice parte a acestuia
din motive intemeiate, inclusiv modificari ale dispozitiilor legale care se aplica site-ului sau
serviciilor furnizate Tn cadrul site-ului, modificari ale domeniului de aplicare al serviciilor furnizate
in cadrul site-ului sau modificari ale functiilor tehnice disponibile Tn cadrul site-ului. Orice astfel
de modificari vor fi efectuate si notificate clientilor in conformitate cu dispozitiile aplicabile privind
protectia consumatorilor.

15. ERORI S| RECTIFICARI

Desi depunem eforturi rezonabile pentru a include informatii exacte si actuale pe acest site, nu
garantam si nu sustinem ca site-ul va fi lipsit de erori. Erorile de introducere a datelor sau alte
probleme tehnice pot duce uneori la afisarea unor informatii inexacte. Ne rezervam dreptul de a
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corecta orice inexactitati sau erori tipografice de pe site-ul nostru, inclusiv preturile si
disponibilitatea produselor si serviciilor, si nu vom avea nicio raspundere pentru astfel de erori.
De asemenea, putem aduce imbunatatiri si/sau modificari la caracteristicile, functionalitatea sau
continutul site-ului in orice moment. Daca vedeti orice informatie sau descriere pe care o
considerati incorecta, va rugam sa contactati Serviciul Clienti.

LINKURI

Putem furniza linkuri catre site-uri web sau resurse ale unor terte parti. Furnizarea de catre noi a
unor astfel de link-uri nu reprezinta o aprobare a informatiilor, produselor sau serviciilor accesate
prin intermediul unui astfel de link. Nu suntem responsabili pentru continutul sau performanta
niciunei parti a internetului, inclusiv a altor site-uri web la care acest site poate fi legat sau care
pot fi accesate de acest site. Va rugam sa ne informati cu privire la orice erori sau materiale
nepotrivite gasite pe site-urile web la care acest site este legat.

GESTIONAREA RECLAMATIILOR SI A LITIGIILOR

17.1. Puteti depune oricand orice plangere, intrebare sau solicitare la Serviciul Clienti Oriflame
la adresa 7000@oriflame.ro. Atunci cand depuneti plangerea, va rugdm sa specificati obiectul
plangerii si solicitarea dvs. specifica (daca este cazul). Vom raspunde plangerii dvs. pe un suport
durabil (de exemplu, e-mail) in termen de 14 zile de la primirea acesteia.

17.2. Fara a aduce atingere dreptului nostru reciproc de a aduce in instanta orice problema
legata in orice mod de utilizarea de catre dvs. a site-ului sau de produsele pe care le-ati cumparat
de la noi, vom face tot posibilul pentru a rezolva orice astfel de litigiu prin negociere amiabila
pentru a conveni asupra unei solutii reciproc acceptabile, mai degraba decét in instanta. Va
rugam sa discutati problemele si sa directionati orice pretentii catre echipa noastra de servicii
pentru clienti Tn prima instanta. Separat, aveti optiunea de a solutiona litigiile pe cale electronica
prin intermediul platformei online ODR a Uniunii Europene pentru reclamatii si despagubiri legate
de contractele lor - platforma poate fi gasita la adresa: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Consumatorii pot apela, de asemenea, la asistenta unui mediator pentru consumatori sau a
organizatiilor neguvernamentale care actioneaza in numele consumatorilor (acolo unde exista).
Mai multe informatii despre autoritatile nationale de protectie a consumatorilor pot fi gasite la
clauza 7.2 de mai sus.

LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Acesti Termeni sunt reglementati de legile de pe teritoriul Romaniei si orice litigii care decurg din
sau in legatura cu acesti Termeni vor fi solutionate numai de cétre instantele competente din
Teritoriu.

DISPOZITII FINALE

19.1. Oriflame nu este responsabild pentru blocarea de catre administratorii serverelor de posta
electronica care transmit mesajele sau notificarile la adresa dvs. de e-mail sau pentru eliminarea
sau blocarea e-mailurilor de catre software-ul instalat pe calculatorul dvs.

19.2. Oriflame respecta cu strictete Codul de conduita al Asociatia companiilor de vanzari directe
si al World Federation of Direct Selling Associations (WFDSA) (Codul de etica al vanzarii directe
WEDSA). Oriflame solicita partenerilor sai de Brand si Clientilor VIP s& adere cu strictete la aceste
coduri, asa cum sunt implementate in continuare in Codul de etica si regulile de conduita
Oriflame. De asemenea, puteti obtine copii ale acestor documente de la Serviciul Clienti la
7000@oriflame.ro .
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19.3. Prin acceptarea acestor Termeni, sunteti de acord ca ne putem transfera drepturile si
obligatiile noastre in temeiul unui contract catre o alta organizatie, dar acest lucru nu va afecta
drepturile dumneavoastra sau obligatiile noastre in temeiul acestor Termeni.

19.4. Puteti transfera drepturile sau obligatiile dvs. Tn temeiul acestor Termeni unei alte persoane
numai daca suntem de acord in scris. Cu toate acestea, daca ati achizitionat un Produs drept
cadou, puteti transfera beneficiul garantiei noastre din clauza 9 destinatarului cadoului fara a fi
nevoie sa ne cereti acordul.

19.5. Fiecare contract este incheiat intre dumneavoastra si noi. Nicio altéd persoana nu va avea
dreptul de a aplica oricare dintre termenii acestuia.

19.6. In cazul in care orice dispozitie a Termenilor este considerat ilegala, nula sau inaplicabila
din orice motiv, nulitatea respectivei dispozitii nu va afecta validitatea restului Termenilor.

19.7. Neaplicarea de catre Oriflame a oricareia dintre dispozitiile din prezentul document nu va
fi considerata o renuntare la aplicabilitatea acestora.

19.8. Prin acceptarea acestor Termeni, recunoasteti ca Oriflame va va trimite
informatii/comunicari privind Contractul dumneavoastra si/sau comenzile dumneavoastra de
cumparare pe un suport durabil, altul decat hartia (de exemplu, prin e-mail sau prin orice alte
mijloace care va sunt adresate personal si care va permit sa stocati informatiile intr-un mod
accesibil pentru consultare ulterioara pentru o perioada suficient de lunga si care va permit, de
asemenea, reproducerea neschimbata a acestor informatii).

19.9. Orice notificare Tn temeiul prezentului Acord care este transmisa prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire peste noapte sau prin posta de prima clasa la adresa partii
mentionata in prezentul acord sau la orice altd adresa notificata periodic in scris de catre o parte
celeilalte parti, determina ca termenul de preaviz s& inceapa sa curga (i) in cazul scrisorii
recomandate cu confirmare de primire peste noapte, din ziua urmatoare expedierii notificarii i
(ii) Tn cazul scrisorii de prima clasa, din a doua zi lucratoare dupa expedierea notificarii. Orice
notificare transmisa prin e-mail va fi considerata livrata si primita in urmatoarea zi lucratoare dupa
data transmiterii. Daca notificarea este transmisa prin orice alt mijloc, perioada de notificare
incepe sa curga din ziua primirii efective a notificarii. Acest lucru nu se aplica in cazul informarii
noastre cu privire la returnari in temeiul clauzei 8 - perioada de timp pentru returnari curge de la
data la care ne informati ca doriti s& returnati produsul.

19.10. In calitate de client cu am&nuntul, nu aveti niciun drept de a participa la sistemul nostru
de comercializare: produsele noastre care va sunt furnizate, nu sunt destinate revanzarii si nu
puteti comercializa sau revinde produsele pe care le cumparati de la noi; si nu puteti castiga
niciun comision sau bonus in cadrul Planului de Succes pentru Partenerul de Brand Oriflame
sau al altor programe sau documente similare.

19.11. Ne rezervam dreptul de a face modificari la acesti Termeni din motive intemeiate, inclusiv
in cazul in care acestea se aplica la acesti Termeni si pot rezulta din (i) adaptari impuse de
conditiile de piata; (i) modificari ale legilor si reglementarilor aplicabile; (iii) reorganizarea afacerii
Oriflame si a structurii de vanzari; (iv) modificari ale procesului de inregistrare si ale cerintelor de
inregistrare; (v) modificari ale oricarui cod si reguli prevazute de asociatiile de vanzare directa la
care Oriflame ader3; si (vi) sub rezerva dispozitiilor aplicabile privind protectia consumatorilor,
orice alte modificari care afecteaza modelul de afaceri Oriflame. Orice revizuire, modificare sau
amendament la acesti Termeni va fi publicat pe site-ul nostru si/sau notificat in mod
corespunzator la adresa dvs. de e-mail inregistrata si va intra in vigoare la data prevazuta in
respectiva publicare/notificare, dar niciodata mai putin de 30 de zile. Sunteti responsabil sa va
mentineti la curent cu orice astfel de modificari. Orice astfel de modificari vor fi acceptate de
dumneavoastrd. Putem solicita acceptarea dvs. explicité. In caz contrar, vom considera ca ati



acceptat modificarile daca continuati sa comandati Produsele dupa punerea in aplicare a
modificarilor.

19.12. Verificam recenziile despre produsele disponibile in Magazinul nostru pentru a ne asigura
ca acestea provin de la cumparatorii care au achizitionat si utilizat produsele - in acest caz,
marcam opiniile ca provenind de la "Cumparator verificat". Atunci cand nu putem verifica daca o
recenzie provine de la un cumparator verificat, le marcam ca "recenzie de incurajare”.

19.13. Daca aveti intrebari cu privire la acesti Termeni sau la orice alt aspect al relatiei
dumneavoastra cu Oriflame, va rugam sa ne contactati. Vom depune toate eforturile rezonabile
pentru a raspunde preocuparilor dvs. si pentru a remedia orice probleme pe care ni le aduceti la
cunostinta.

Informatiile noastre cheie:
Nume: Cosmetics Oriflame Romania SRL

Adresa: Strada George Enescu 11-11A, Etaj 8, biroul 8/1, Sector 1, Cod Postal 010301,
Bucuresti, Romania

Informatii de contact: 7000@oriflame.ro.

Numarul de inregistrare Oficiul National al Registrului Comertului: 1994026518403

Numar de TVA: RO6769403

Ultima actualizare: 20.02.2025
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